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0.0 Introduccion

Este documento describe el proceso para obtener, mantener, modificar y mantener la
certificacidn de Sistemas de Gestidon con SA Amerika Zertifizierung SAS de CV (SAAZ). Se
incluyen los requisitos y derechos de una Organizacidn que solicita los servicios de
certificacién de SAAZ. Este documento se aplica en conjunto con los procedimientos de
SAAZ y las normas de conducta aplicables. SA Amerika Zertifizierung SAS de CV se
denominara en el presente como "SAAZ". La Organizacién que solicita los servicios de
certificacién se denomina “Solicitante” u “Organizacion” o “Cliente”. Después de que se
firma el Convenio de Certificacidn y se inicia el proceso, se hace referencia al Solicitante
como el “Cliente”. El certificado de Sistema de Gestiéon emitido por SAAZ se referencia

como "Certificado".

1.0 Definiciones

1.1. SA Amerika Zertifizierung SAS de CV: Es la identificacion legal de SAAZ.

1.2. SAAZ: La abreviacion de SA Amerika Zertifizierung SAS de CV.

1.3. Programacion de la Auditoria (“Scheduling”): Actividad realizada por el “Scheduler”
gue consiste en acordar con el cliente las fechas de sus auditorias, en conformidad
con el programa de auditoria, revisando la duracién de esta, asighacién de
auditores calificados y realizando el envio de la informacion pertinente al equipo
auditor desighado.

1.4. Auditoria — 1SO 19011:2018 (3.1): Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

1.5. Solicitante: La Organizacidn o persona que solicita servicios de certificacién a SAAZ.
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1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1SO 19011:2018 (3.12) — cliente de la auditoria: Organizacién o persona que solicita
una auditoria.

ISO/IEC 17021-1:2015 (3.5) — cliente: Organizacidn cuyo sistema de gestidn se
audita con fines de certificacidn (el Cliente tiene un convenio de certificacion
firmado con SAAZ).

Marca o Logo: pueden ser utilizados en este documento de forma intercambiable.
Sitio (extraido del IAF MD1:2018): Un sitio podria incluir todo el espacio en el que
se llevan a cabo procesos/actividades bajo el control de una Organizacién en un
lugar determinado, incluido cualquier almacenamiento conectado o asociado de
materias primas, subproductos, productos intermedios, productos finales y material
de desecho y cualquier equipo o infraestructura involucrada en los

procesos/actividades, sean o no fijas.

1.10. Transferencia de Certificacion (“Transfers”) — IAF MD2: La transferencia de la

certificacidn es definida como el reconocimiento de una certificacidén de sistemas
de gestidn existente y valida, otorgada por un organismo de certificacidn
acreditado, (en adelante referido como "organismo de certificacién emisor"), por
otro organismo de certificacidn acreditado, (en adelante referido como
"organismo de certificacién receptor") con el fin de emitir su propia certificacién.

Es definida por SAAZ como un tipo de auditoria (TR).

1.11. ISO/IEC 17021-1:2015 (3.11) — No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

1.12. I1SO/IEC 17021-1:2015 (3.12) — No conformidad Mayor: No conformidad que

afecta a la capacidad del sistema de gestion para lograr los resultados previstos.
Nota 1: Las ho conformidades pueden ser clasificadas como mayores en las siguientes

circunstancias:
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

e siexiste una duda significativa de que se haya implementado un control
eficaz de proceso, o de que los productos o servicios cumplan los
requisitos especificados;

e una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo requisito
o cuestidn podria demostrar una desviacién sistematica y, por tanto,
constituye una no conformidad mayor.

ISO/IEC 17021-1:2015 (3.13) — No conformidad Menor: No conformidad que no
afecta la capacidad del sistema de gestidn para lograr los resultados previstos.
AAT — Activity Assignment Transmittal (Transmision de Asignacion de
Actividades) — Cliente: Documento en que SAAZ confirma al cliente la actividad
programada, duracién y otros datos relevantes para la realizacién de la auditoria.
El AAT debe ser regresado por el cliente como confirmacion de la aceptacidén de la
actividad.

Preauditoria: Una auditoria opcional, para la revision del Sistema de Gestion o
Esquema de Certificacidn que se realiza conforme los requisitos aplicables. El
resultado de |la preauditoria no se utiliza para decisién de la Certificacidn.
Auditoria FASE 1 (o Stage 1): Auditoria para determinar si el Sistema de Gestién
esta preparado para justificar los pasos siguientes del proceso de certificacién.
Esta auditoria incluye la Revisién Documental del Sistema de Gestidn contra los
requisitos aplicables, asi como otros aspectos conforme se establece en el ISO
17021-1 vigente. Todas las areas de preocupacidn (Areas of Concerns)
identificadas durante esta fase deben ser resueltas antes de que la certificacidn

sea otorgada.
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1.17. Auditoria FASE 2 (o Stage 2): Determina si el Cliente ha documentado e
implementado eficazmente el Sistema de Gestidén en conformidad con los
requisitos de las normativas o Esquema de Certificacidén aplicables. Determina la
conformidad, adecuacidn y eficacia del Sistema de Gestidén o Esquema de
Certificacion. Para la realizacion de la auditoria debera existir evidencia de la
realizacidn de los productos/servicios/procesos dentro del alcance del Sistema de
Gestidn (no se podra incluir en el alcance, productos/servicios/procesos que la
Organizacidn no realice o que no exista evidencia de que hayan sido realizados).

1.18. Auditoria de Seguimiento: Auditoria que se llevan a cabo, regularmente en las
instalaciones del cliente, dentro del alcance del sistema de gestién, cada 60 12
meses. Revisan partes del Sistema de Gestion y determina si el Cliente ha
mantenido de manera eficaz el Sistema de Gestidn y que este cumpla con los
requisitos de las normativas aplicables. La primera auditoria de seguimiento debe
ser realizada maximo 12 meses contados a partir de la decisidén de la certificacidn,
caso contrario se iniciara el proceso de suspensién del certificado. La imposibilidad
de realizar las auditorias de seguimiento conforme el programa de auditoria es
causante de suspensién de la certificacion.

1.19. Auditoria de Recertificacion: Se lleva a cabo cada 3 afos para el caso de Sistemas
de Gestidn, al menos que el Esquema de Certificacidn especifico determine otra
cosa, para determinar si el cliente ha mantenido eficazmente el Sistema de
Gestién conforme las normativas aplicables o Esquema de Certificacién. Una vez
completada de manera exitosa la auditoria de recertificacion, el proceso se
reinicia con las auditorias de seguimiento, hasta el nuevo ciclo de 3 afios o

conforme aplique, cuando otra auditoria de recertificacién se lleva a cabo y asi
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

sucesivamente, mientras el contrato de servicios permanezca vigente. Durante la
auditoria deber3d existir evidencia de la realizacién de los
productos/servicios/procesos dentro del alcance del Sistema (no se podra
mantener en el alcance, productos/servicios/procesos que la Organizacién ya no
realice).

Normativa: Documento, sectorial, nacional o internacional que se reconoce como
aquella que rige Sistemas de Gestidn, Dispositivos Médicos o Aeroespaciales o
Seguridad y Salud Ocupacional o Alimentos o Responsabilidad Social o Programas
de Gestién Ambiental u otros Programas, Esquemas de Certificacidn y Sistemas de
Gestidn. Son ejemplos no limitativos el ISO 9001 o la serie ANSI/ASQ, el ISO 13485,
el 1ISO 14001, el ISO 45001, el ISO 22000, el ISO 39001, el ISO 37001, el ISO 20000,
el ISO 27001, o e-Stewards o R2, o SA 8000, o RIOS, o el Esquema de Certificacion
SFI Cadena de Custodia, o BIFMAe3, entre otras.

Esquema de Certificaciéon: Un grupo de requisitos o principios que son
reconocidos, regularmente bajo la autoridad o propiedad de una entidad
especifica (ejemplo I1SSC).

Certificacion: La decisidén de que el Sistema de Gestion del Cliente, o Esquema de
Certificacion, cumple con los requisitos aplicables de la norma especifica o
Esquema de Certificacién.

Certificado: El documento que se emite una vez que se reconoce la certificacién
del Sistema de Gestidon o Esquema de Certificacion, que ha sido auditado y se ha
encontrado que cumple con los requisitos de las normativas aplicables o Esquema
de Certificacién. El certificado es propiedad del Organismo Certificador y se

mantiene vigente siempre que se cumplan con las reglas del proceso de
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1.24,

certificacién. Si el Cliente no cumple con las reglas del proceso de certificacién,
gue incluye el recibimiento de las auditorias de seguimiento y recertificacion, el
certificado se suspende o se cancela, conforme sea el caso, de acuerdo con los
procedimientos aplicables, y el Cliente debera dejar de hacer uso de este,
logos/marcas o cualquier otra referencia a que se encuentra certificado por
“SAAZ”. Nota: Los certificados se emiten en medio electrénico, son documentos
originales

Sistema de Gestion de la Calidad/Ambiental/Seguridad y Salud Ocupacional u
otro: Las acciones documentadas, conforme sea requerido, e implementadas,
mantenidas para dar cumplimiento con los requisitos de las normativas o

Esquema de Certificacidn aplicables.

2.0 Descripcion General del Proceso de Certificacion

Las etapas basicas del proceso de certificacidon del sistema de gestidn son:

a) Solicitud de Certificacidn: Informacién proporcionada por el Solicitante en que se

detallada la descripcion de la Organizacidn que solicita los servicios de certificacién.

Proporciona la informacién necesaria para que SAAZ pueda realizar una cotizaciény

determinar aspectos técnicos necesarios para el proceso tales como el nimero de

dias-auditor, requisitos de competencia del equipo auditor, entre otros.

b) Cotizacién o Propuesta: SAAZ proporciona al Solicitante los costos, duracién e

informacion general sobre el proceso de certificacion.

c) Convenio de Certificacion (“Agreement”): Este es el documento oficial que

formaliza la solicitud y en que el Solicitante declara aceptar la cotizacidén. Después de
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que el Solicitante y SAAZ firmen y/o aprueben este documento, se convierte en un

contrato legal entre SAAZ y el Solicitante y el Solicitante se identifica como Cliente.

d) Preauditoria (Opcional): Una auditoria opcional, para la revision del Sistema de
Gestidn o Esquema de Certificacidon que se realiza conforme los requisitos aplicables.
El resultado de la preauditoria no se utiliza para decisién de la Certificacién.

e) Auditoria FASE 1 (o Stage 1): Auditoria para determinar si el Sistema de Gestion estd
preparado para justificar los pasos siguientes del proceso de certificacion. Esta
auditoria incluye la Revisién Documental del Sistema de Gestidn contra los requisitos
aplicables, asi como otros aspectos conforme se establece en el ISO 17021-1 vigente.
Todas las areas de preocupacién (Areas of Concerns) identificadas durante esta fase
deben ser resueltas antes de que la certificacién sea otorgada.

f) Auditoria FASE 2 (o Stage 2): Determina si el Cliente ha documentado e
implementado eficazmente el Sistema de Gestidn en conformidad con los requisitos
de las normativas o Esquema de Certificacidn aplicables. Determina la conformidad,
adecuacidn y eficacia del Sistema de Gestidon o Esquema de Certificacién. Para la
realizacion de la auditoria debera existir evidencia de la realizacién de los
productos/servicios/procesos dentro del alcance del Sistema de Gestién (no se
podra incluir en el alcance, productos/servicios/procesos que la Organizacién no
realice o que no exista evidencia de que hayan sido realizados).

Nota: El proceso de certificacidén del Sistema de Gestidn corresponde a la finalizacién
exitosa de las FASES 1y 2.
g) Emision del Certificado: Después de completar con éxito las auditorias de las FASES

1y 2 vy después de que el Cliente haya corregido e implementado eficazmente las

acciones correctivas para todas las no conformidades mayores y corregido y
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determinado el plan de accién para atacar las causas de todas las no conformidades
menores, caso apliquen, se emitira el Certificado al Cliente. Nota: La evidencia de
implementacién eficaz para las no conformidades mayores, caso apliquen,
identificadas en la FASE 2 no deben ir mas alld de los 6 meses contados a partir de la
Reunién/Junta de Cierre de las Auditoria de FASE 2, caso contrario se requerird una
nueva Auditoria de FASE 2.

h) Auditoria de Seguimiento: Auditoria que se llevan a cabo, regularmente en las

instalaciones del Cliente, dentro del alcance del sistema de gestién, cada 6 o 12
meses. Revisan partes del Sistema de Gestidn y determina si el Cliente ha mantenido
de manera eficaz el Sistema de Gestidén y que este cumpla con los requisitos de las
normativas aplicables. La primera auditoria de seguimiento debe ser realizada
maximo 12 meses contados a partir de la decision de la certificacion, caso contrario
se iniciara el proceso de suspensién del certificado. La imposibilidad de realizar las
auditorias de seguimiento conforme el programa de auditoria es causante de
suspension de la certificacién.
Nota: Las acciones correctivas propuestas por los Clientes para las no conformidades
identificadas durante las auditorias de seguimiento no deben ir mas alla de los 4
meses contados a partir de la Reunién/Junta de Cierre de la Auditoria. Casos
especiales podran ser revisados y autorizados, en conformidad con el procedimiento
de auditoria aplicable.

i) Auditoria de Recertificacion: Se lleva a cabo cada 3 afhos para el caso de Sistemas de
Gestidn, al menos que el Esquema de Certificacién especifico determine otra cosa,
para determinar si el Cliente ha mantenido eficazmente el Sistema de Gestién

conforme las normativas aplicables o Esquema de Certificacién. Una vez completada
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3.0
3.1

3.2

de manera exitosa la auditoria de recertificacidn, el proceso se reinicia en la etapa
g), hasta el nuevo ciclo de 3 afios o conforme aplique, cuando otra auditoria de
recertificacion se lleva a cabo y asi sucesivamente, mientras el contrato de servicios
permanezca vigente. Durante la auditoria debera existir evidencia de la realizacion
de los productos/servicios/procesos dentro del alcance del Sistema (no se podra
mantener en el alcance, productos/servicios/procesos que la Organizacién ya no

realice).

Si un Cliente no cumple con los requisitos de la Auditoria de FASE 2, o la Auditoria de
Recertificacion o no mantiene su Sistema de Gestién en conformidad con los
requisitos de la norma o Esquema de Certificacion, se puede requerir una auditoria

especial para revisar la situacién.

Se proporcionan mas detalles en las siguientes secciones de este documento.

Requisitos

El Solicitante debera enviar toda la informacién requerida para el proceso de
certificacién segln la norma o Esquema de Certificacién aplicable. Esta informacién
se puede enviar completando la Solicitud de Certificacion y cualquier otro
documento solicitado segln sea aplicable.

Se podria solicitar el envio a “SAAZ” de la informacién documentada que evidencie
la implementacion del sistema de gestidn o del Esquema de Certificacién,
incluyendo evidencia de otros requisitos aplicables tales como los legales y

reglamentarios tales como, pero no limitandose a: licencia de operacidn,
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organigrama, manual y procedimientos del sistema de gestién, lista de documentos
del sistema de gestién y requisitos legales y reglamentarios aplicables,
identificacion y analisis de riesgos de seguridad alimentaria, estudios HACCP &
PRPs, analisis y evaluacién de riesgos y oportunidades, entre otros segun lo
solicitado por la normativa o Esquema de Certificacién y documentos de soporte
aplicables.

3.3 Cadasitio certificado debe:

a) Tener documentacién del Sistema de Gestidn conforme los requisitos de la norma o
Esquema de Certificacién aplicable.

b) Mantener un Sistema de Gestidn de acuerdo con los requisitos de la norma o
Esquema de Certificacién aplicable.

c) Realizar una revisidn por la direccién y auditoria interna del Sistema de Gestidn
antes de la FASE 2.

d) Permitir el acceso de SAAZ a todos los sitios certificados durante el horario normal
de trabajo (todos los turnos) para determinar la eficacia del Sistema de Gestidn.

e) Informar a SAAZ (por escrito) de los cambios importantes en el Sistema de Gestién
(ej.: cambios de propiedad, estructura de gestién, capacidad de produccion,
ubicacién del sitio o nuevas instalaciones dentro del alcance de la certificacidn,
cambios sustantivos en la estructura documental del Sistema de Gestién, o nuevos
aspectos ambientales significativos — aplicable a certificacion de sistemas de gestién
ambiental).

f) Informar a SAAZ de cualquier incidente grave o incumplimiento legal o

reglamentario, dentro del alcance de la certificacion, que requiera la participacién o
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g)

h)

i)

revisidn por parte de una agencia u oficina gubernamental o de la autoridad
competente.

Usar la Marca de Certificacidon/Logos y referencias a la certificacidén de acuerdo con
los requisitos de SAAZ como se especifica en la Politica de Uso del Logo y Marcas de
SAAZ. Los certificados emitidos por SAAZ, son propiedad de SAAZ. El Cliente no debe
utilizar la certificacidn de tal manera que desacredite a SAAZ y no debe realizar
ninguna declaracién o referencia con respecto a su certificacién que SAAZ pueda
considerar engafosa o no autorizada. El Cliente debe esforzarse por garantizar que
ningun certificado o informe/reporte o cualquier parte de este se utilice de manera
enganosa. Para los sistemas de gestion, la certificacidn no se utilizara como
evidencia de certificacién de producto o servicio, respaldo de producto o servicio o
aprobacién del producto o servicio.

Al finalizar la certificacién, dejar de hacer referencia a la certificacién en todo el
material publicitario u otros documentos y devolver cualquier documento de
certificacién segln lo requiera SAAZ. La Organizacidn, conforme sea necesario,
notificara a sus clientes que la certificacién ha finalizado debera devolver los
Certificados originales a la oficina de SAAZ.

Mantener un registro de todas las quejas y acciones relacionadas con los productos
o servicios del Cliente, dentro del alcance de la certificacién.

Permitir el acceso de Organismos de Acreditacidén, Representantes de Programasy
Agencias Reguladoras para Auditorias de Atestiguamiento de SAAZ (Witness Audit) y

programas de supervision de SAAZ.
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k)

Cumplir con los requisitos de la norma o Esquema de Certificacién aplicable,
incluyendo requisitos del propietario del Esquema de Certificacidén, conforme
aplique.

Cumplir con los requisitos descritos en este reglamento, en el convenio de

certificacién y demas documentos relacionados con el proceso de certificacién.

m) Tener derecho a oponerse a la desighacién de un Auditor determinado, pudiendo

solicitar que se le asigne un Auditor diferente, siempre que el Esquema de
Certificacion o normatividad aplicable lo permita. La objecidon a un Auditor debe ser

justificada.

3.4 SAAZ debe:

a)

b)

c)

Realizar Preauditorias, Auditorias de FASE 1, Auditorias de FASE 2, Auditorias de
Seguimiento, Auditorias de Recertificacién, Auditorias Especiales (ej.: Auditorias de
Acciones Correctivas) y Transferencias, seglin corresponda, en conformidad con el
Manual de Calidad SAAZ y demas documentos relacionados. SAAZ emitira reportes o
informes después de cada auditoria. SAAZ mantiene la propiedad de todos sus
reportes o informes. La Organizacién puede reproducir un reporte o informe de
SAAZ, pero solamente su contenido completo, tal como lo emitié SAAZ.

Verificar e informar el estado de certificacién de las Organizaciones Certificadas.
Esto incluira su nombre, sitios dentro del alcance, norma o Esquema de Certificacidn
y fecha de vencimiento de la certificacién.

Mantener confidencial toda la informacidn relacionada con el Solicitante y Cliente
(aparte de la especificada en 2.2b) y no divulgar ninguna informacién sin el permiso
por escrito del Solicitante o Cliente, excepto segln lo exijan los requisitos del

Esquema de Certificacién o normatividad aplicable, cuando lo exija la ley o
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d)

f)

g)

reglamentacién aplicable o alguna autoridad pertinente. Ejemplos de programasy

divulgacidn legal de informacidn incluyen los requisitos especificos aplicables a un

Esquema de Certificacién como, por ejemplo:

e Informacién requerida por SAAIl para el SA 8000 y otros esquemas de
certificacién aplicables que requieran informacién o datos que deban ser
publicados o que se requiera que sean enviados a una entidad especifica.

e Registros solicitados por los Organismos de Acreditacién o las Agencias
Reguladoras correspondientes con relacién a la certificaciéon o Esquema de
Certificacion o situaciones especificas.

La informacién en poder de SAAZ puede ser presentada a los Organismos de

Acreditacién o Agencias Reguladoras de SAAZ, quienes pueden revisar esta

informacidon como parte de una Auditoria a SAAZ.

Cumplir con todas las normas y reglamentos del Cliente mientras el personal de

SAAZ se encuentre en las instalaciones de la Organizacidn.

Cumplir, en todas las actividades, con los requisitos aplicables del Organismo de

Acreditacién, el Manual de Calidad, Reglamento de Certificacién y procedimientos

aplicables de SAAZ.

Cuando el alcance deseado de la certificacién esté relacionado con un sistema

especifico o un tipo de sistema operado por SAAZ, se debera proporcionar al

Solicitante y Cliente cualquier explicacion necesaria.

3.5 Procesos Contratados Externamente

3.5.1 En caso de procesos criticos contratados externamente (por ejemplo, parte de la

produccion o la provisidn de servicios son realizadas por un contratista en
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nombre de la empresa y estas actividades o procesos estan en el alcance de la
certificacién). La auditoria, cuando asi lo determine al programa vy plan de la
auditoria incluira una visita in situ de los procesos contratados externamente o la
evidencia del control por el Cliente de estos procesos contratados externamente.
3.5.2 Lainformacién sobre los procesos contratados externamente se informa en la

Solicitud de Certificacidn

4.0 Solicitud de Certificacion

4.1 SAAZ requiere que un representante autorizado del Solicitante proporcione la
informacion necesaria para que se realice un analisis de la solicitud. La informacidn
requerida incluye, entre otros:

a) El alcance deseado de la certificacidn.

b) Las caracteristicas generales del Solicitante, incluido su nombre/razén social y
direccidn(es) de su(s) ubicacién(es)/sito(s), aspectos significativos de sus procesos y
operaciones, y cualquier requisito legal pertinente.

¢) Informacién general relevante para el campo de la certificacidn solicitada, por
ejemplo, sistema de gestidn de la calidad, relativa a la Organizacidén Solicitante,
como actividades, recursos humanos y técnicos, funciones y relaciones en una
corporacidon mas grande, si corresponde.

d) Informacién sobre los procesos contratados externamente utilizados por la
Organizacidn, que podrian afectar la conformidad con los requisitos, caso apliquen.

e) Requisitos aplicables de las normas o esquemas de certificacién u otros requisitos
para los cuales la Organizacién Solicitante busca la certificacién.

f) Informacién relativa al uso de consultoria relativa al sistema de gestidn.
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5.0 Cotizacion o Propuesta:

5.1

6.0
6.1

6.2

SAAZ proporcionara al Cliente potencial {Solicitante) cotizaciones para la
Preauditoria (opcional — cuando lo requiera), la FASE 1, la FASE 2, las Auditorias de
Seguimiento dentro del ciclo de certificacidén y cualquier otra tarifa aplicable. La
Auditoria de Recertificacion normalmente no se cotiza a menos que lo solicite el
Cliente potencial. La justificacién del tiempo de auditoria se basa en los
procedimientos de SAAZ y documentos aplicables. Los detalles relacionados con la

determinacion del tiempo de auditoria estan disponibles a pedido del Cliente.

Convenio de Certificacion:

SAAZ dara plena consideracién a cualquier Solicitud de Certificacién de un Sistema

de Gestién o Esquema de Certificacidon de acuerdo con los estdndares o programas

adecuados. Para la certificacidon de Sistemas de Gestidn, SAAZ requerira que el

Cliente tenga un Sistema de gestidn documentado, de acuerdo con los requisitos de

la norma o Esquema de Certificacién aplicable. La Organizacién que busca servicios

de certificacidon completara una Solicitud de Certificacion (o equivalente), formatos

adicionales de solicitud de informacidn, conforme aplique y un Convenio de

Certificacion para el proceso de certificacién.

Para Organizaciones que buscan servicios de certificacion:

a) SAAZ no retrasara las solicitudes de servicios de certificacién sin una causa
justificable. SAAZ no discrimina Organizaciones.

b) SAAZ mantendra el nivel necesario de experiencia y capacidad para realizar

servicios de certificacion.
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6.3

7.0
7.1

c) SAAZ pondra sus servicios a disposicidn de todos los Solicitantes cuyas
actividades se encuentren dentro del campo de operaciones en que SAAZ tenga
la competencia. No habra condiciones financieras, mas alla de las definidas en
la cotizacién y convenio de certificacidon o de otro tipo indebidas. El acceso no
estara condicionado al tamano del proveedor, ni a la pertenencia a ninguna
asociacién o grupo.

d) Sise rechaza una Solicitud de Certificacion, SAAZ informara al Solicitante por
escrito, indicando las razones del rechazo y advirtiendo que la decisidon puede
ser apelada. El rechazo también puede ser apelado ante el Organismo
Acreditador correspondiente.

El Convenio de Certificacion es el acuerdo legal para realizar las actividades de

certificacién e incluye requisitos de confidencialidad y el derecho de acceso al

Cliente para la realizacion de las actividades de auditoria. El convenio también

requiere que el Cliente mantenga registros de todas las quejas y acciones

correctivas posteriores. Estos registros deben estar disponibles para SAAZ.

Preauditoria:

El objetivo de la preauditoria es determinar la preparacion del Cliente para las
Auditorias de FASE 1y 2. Tendra un alcance menor al de la FASE 2. Después de la
preauditoria, se emitira al Cliente un reporte que detalla las actividades que no
cumplen con los requisitos aplicables de la norma o Esquema de Certificacién. Los
auditores no ofreceran consultoria durante las actividades de preauditoria o
soluciones a las no conformidades identificadas. El Cliente tiene derecho a

oponerse a los Auditores identificados para la preauditoria.
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8.0 Auditoria de FASE 1:

8.1 Son objetivos de la Auditorias de FASE 1:

a)

b)

d)

e)

f)

Revisar la informacién documentada del sistema de gestion del cliente;

Evaluar las condiciones especificas del sitio del cliente e intercambiar

informacion con el personal del cliente con el fin de determinar el estado de

preparacién para la FASE 2;

Revisar el estado del cliente y su grado de comprensidén de los requisitos de la

norma, en particular en lo que concierne a la identificacién del desempefio clave

o de aspectos, procesos, objetivos y funcionamiento significativos del sistema de

gestion;

Recopilar la informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de

gestién, que incluye:

— las ubicaciones del cliente;

— los procesos y equipos empleados;

— los niveles de controles establecidos (particularmente en caso de clientes
multisitio);

— los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

Revisar la asighacién de recursos para la etapa 2 y acordar con el cliente los

detalles de ésta;

Proporcionar un enfoque para la planificacidon de la etapa 2 mediante la

comprension suficiente del sistema de gestion del cliente y de las operaciones

del sitio en el contexto de la norma del sistema de gestidén u otros documentos

normativos;
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g) Evaluar si las auditorias internas vy la revisién por la direccién se planifican y

8.2

8.3

8.4

9.0
9.1

realizan, y si el nivel de implementacién del sistema de gestién confirma que la
Organizacidn cliente esta preparada para la FASE 2.
Para la mayoria de los sistemas de gestidn, se recomienda que al menos parte de la
Auditoria de la FASE 1 se lleve a cabo en las instalaciones del Cliente para lograr los
objetivos establecidos.
Los hallazgos de la auditoria de la FASE 1 se documentaran como “Areas de
Preocupacién”. La duracidon entre las Auditorias de FASE 1y FASE 2 se determinara
a partir de las necesidades del cliente para resolver las “Areas de Preocupacién”
identificadas durante la Auditoria de FASE 1. A partir de la revisién de la Auditoria
de FASE 1 vy sus resultados, SAAZ podrd modificar la duracién planificada original
entre la Auditoria de FASE 2. Las “Areas de Preocupacién” no resueltas antes de la
Auditoria de FASE 2, durante la FASE 2 se podran documentar en no conformidades.
El Reporte de la Auditoria de FASE 1 hace recomendaciones sobre los tiempos para
la realizacién de la Auditoria de FASE 2.
Si se implementan cambios significativos que pudieran impactar el sistema de
gestidén entre la FASE 1y FASE 2, por ejemplo, cambios en la ubicacién del sitio o
cambios mayores en la infraestructura o documentacién, SAAZ podra determinar la

necesidad de repetir la FASE 1, o una parte de ella.

Auditoria de FASE 2:
El propdsito de la Auditoria de FASE 2 es evaluar la implementacidn, incluida la
eficacia del sistema de gestién del Cliente. La Auditoria de FASE 2 debe tener lugar

en los sitios del Cliente. Debe incluir al menos lo siguiente:
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a)

b)

d)

f)

g)

La informacién y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de la
norma de sistemas de gestidn aplicable u otros documentos normativos;

La realizacidn de seguimiento, medicién, informe y revisidén con relacién a los
objetivos y metas de desempefio clave (coherentes con las expectativas de la
norma de sistemas de gestion aplicable u otro documento normativo);

La capacidad del sistema de gestidn del Cliente y su desempeio en relacién con
el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;
El control operacional de los procesos del cliente;

Las auditorias internas y la revisién por la direccidn;

La responsabilidad de la direccién en relacidn con las politicas del cliente.
Interaccidon entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos de
desempefio (de conformidad con las expectativas del sistema de gestidn
aplicable u otro documento normativo), gestiéon del cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, responsabilidades, competencia

del personal y operaciones.

9.2 Cada Auditor auditara el{los proceso(s) y actividad{es) asighada por el Auditor Lider

en

el Plan de Auditoria. Esta accidn puede implicar entrevistas, revisién de

documentos y observacién de las actividades. El objetivo es determinar la

implementacién eficaz del sistema de gestidn, en conformidad con la norma o

Esquema de Certificacidn aplicables.

9.3 Du

rante la Auditoria, los Auditores podran identificar no conformidades. Estos se

manejaran de acuerdo con la seccién 10.0. Una vez que se hayan abordado las no

conformidades conforme se determina en la seccién 10.0, el Auditor Lider hara una
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recomendacién para la certificacidn o no certificacion del sistema de gestidn. La

10.0
10.1

10.2

10.3

certificacidn se llevard a cabo de acuerdo con la Seccién 12.0.

Reporte de No Conformidades (NCRs):
Las no conformidades identificadas durante las auditorias se documentaran en el
Reporte de No Conformidad (NCR). De acuerdo con los Procedimientos Operativos
aplicables, el Auditor Lider clasificara las no conformidades como mayores o
menores. Al Cliente se le dara a conocer y debera reconocer las no conformidades
mediante la firma del Reporte de No Conformidad. Es importante aclarar que el
Cliente podria discutir la aplicabilidad y la clasificacidon de una no conformidad (ver
seccion 20.0y 21.0).
Requisitos Legales y Reglamentarios: En caso de que se identifique un
incumplimiento de un requisito legal o regulacion aplicables dentro del alcance del
sistema de gestion, durante las actividades de auditoria, esto(s) incumplimiento(s)
se documenta(n) en un Reporte de No Conformidad. Este tipo de no conformidad
se documentara como una falta de implementacién eficaz de los requisitos de
control y no como un incumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios. Si
se tratara de un acto delictivo deliberado que tiene un peligro inminente, SAAZ
podra informar a las autoridades correspondientes y la certificacion se suspendera
0 ho se otorgara.

Plazos para la Respuesta a los Reportes de No Conformidad (NCRs)

10.3.1 Para la mayoria de las NCR, independientemente de la clasificacidn

(mayor/menor) o de la actividad en que se genera, el cliente debe enviar:

a) Correccion;
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b) Analisis de Causa(s) de la No Conformidad; y

c) Accidn(es) Correctiva

dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha de la junta de cierre de la

actividad de auditoria. Esta fecha de vencimiento puede variar seglin la norma o

Esquema de Certificacidn, en este caso, el reporte de no conformidad indicara el

plazo.

10.3.2

La fecha de vencimiento para la implementacién eficaz de la correccidén y la

accidn correctiva dependerd de la clasificacién de la NCR (mayor/menor).

_ Mayor parte de las normativas (ej.: ISO 9001, 1ISO 14001, 1SO 45001)

(Mayor)

Junta de Cierre — Requiere
verificacion y cierre por SAAZ
maximo 120 dias contados a

partir de la Junta de Cierre

Tipo de Auditoria | Respuesta Implementacién de la Implementacion de las
correccion acciones correctivas
FASE 1 N/A Antes de FASE 2 No se requieren acciones
(Areas de correctivas para S1
Preocupacion)
FASE 2 30 dias Requiere verificacion y cierre por Requiere verificacion y cierre por
(Mayor) SAAZ antes de la certificacion, SAAZ antes de la certificacion,
auditoria de AC o revision auditoria de AC o revision
documental, antes de los 6 documental, antes de los 6 meses
meses contados a partir de la contados a partir de la Junta de
Junta de Cierre, caso contrario se Cierre, caso contrario se requiere
requiere una nueva S2 una nueva S2
FASE 2 30 dias 30 dias contados a partir de la 120 dias contados a partir de la
(Menor) Junta de Cierre — Se verificay Junta de Cierre — Se verificay
cierra por SAAZ durante la cierra por SAAZ durante la
proxima auditoria programada, si | proxima auditoria programada, si
no se determina otra cosa. no se determina otra cosa.
Seguimiento 30 dias 30 dias contados a partir de la 120 dias contados a partir de la

Junta de Cierre — Requiere
verificacion y cierre por SAAZ
maximo 120 dias contados a

partir de la Junta de Cierre
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_ Mayor parte de las normativas (ej.: ISO 9001, 1ISO 14001, 1SO 45001)
Tipo de Auditoria | Respuesta Implementacién de la Implementacion de las
correccion acciones correctivas
(Auditoria de AC o revision (Auditoria de AC o revision
documental), caso contrario se documental), caso contrario se
inicia el proceso de suspension inicia el proceso de suspension
Seguimiento 30 dias 30 dias contados a partir de la 120 dias contados a partir de la
(Menor) Junta de Cierre — Se verificay Junta de Cierre — Se verificay
cierra por SAAZ durante la cierra por SAAZ durante la
proxima auditoria programada, si | proxima auditoria programada, si
no se determina otra cosa. no se determina otra cosa.
Recertificacion 30 dias 30 dias contados a partir de la 120 dias contados a partir de la
(Mayor) Junta de Cierre — Requiere Junta de Cierre — Requiere
verificacion y cierre por SAAZ verificacion y cierre por SAAZ
antes de la recertificacion, antes de la recertificacion,
auditoria de AC o revision auditoria de AC o revision
documental, maximo a los 120 documental, maximo a los 120
dias contados a partir de la Junta dias contados a partir de la Junta
de Cierre, caso contrario se inicia de Cierre, caso contrario se inicia
la suspensidn, caso el certificado la suspensidn, caso el certificado
no hay vencido. Si se pasan mas no hay vencido. Si se pasan mas
de 6 meses, se requiere una de 6 meses, se requiere una
Auditoria S2 Auditoria S2
Recertificacion 30 dias 30 dias contados a partir de la 120 dias contados a partir de la
(Menor) Junta de Cierre — Se verificay Junta de Cierre — Se verificay
cierra por SAAZ durante la cierra por SAAZ durante la
proxima auditoria programada, si | proxima auditoria programada, si
no se determina otra cosa.

no se determina otra cosa.

10.3.3 Respuesta del Cliente a un Reporte de No Conformidad

a) Después de completar la seccién correspondiente del reporte de no conformidad

(NCR), el cliente debe enviar la respuesta completa a SAAZ.
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b) El Auditor Lider debe revisar la(s) respuesta(s) y determinar si esta(s) es(son)

aceptable(s), o rechazar cada parte de la respuesta del Cliente, informando al

Cliente de las decisiones.

c) Silarespuesta del cliente es rechazada, el Auditor Lider solicitara una respuesta

mas adecuada y asighara un breve periodo de prorroga para la fecha de

vencimiento.

d) Sino se recibe una respuesta antes de la fecha de vencimiento, o si el Cliente

continya sin brindar una respuesta aceptable, SAAZ tomard medidas adicionales.

Caso existan NCR clasificadas como mayores, se iniciaran las actividades de

suspension. Para las NCR menores, la NCR podra ser reclasificada a una NCR mayor.

11.0 Auditoria de Acciones Correctivas

11.1 Sise encuentra que una no conformidad clasificada como mayor, podra ser

necesaria una Auditoria de Acciones Correctivas. El Auditor Lider determinara esta

condicién, caso aplique, y la informara al Cliente.

11.2 Se desarrollara un Plan de Auditoria especifico para revisar la implementacién

eficaz de las acciones correctivas definidas por el Cliente y aceptadas previamente

por SAAZ.

11.3 Las Auditorias de Acciones Correctivas son un tipo de Auditoria Especial. Consulte

la seccidén 24.0 para obtener detalles adicionales sobre auditorias especiales.
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12.0 Certificacién

12.1

12.2

13.0
13.1

Segun la recomendacion de certificacién del Auditor Lider y la decisidn de
certificacién realizada por el “Certifier” de SAAZ, se emitira el certificado de
sistema de gestioén.

El mantenimiento de la certificacion depende del mantenimiento del Sistema de
Gestidn por parte del Cliente, en conformidad con los requisitos normativos o del
Esquema de Certificacidn, conforme aplique, y de su cumplimiento del

Reglamento y requisitos del Convenio de Certificacién.

Uso del Certificado

Generalidades

13.1.1 Pasada la decisién de la certificacidn, el Cliente recibe el certificado. Los

certificados son proporcionados en medio electrénico y/o impresos, todos los
proporcionados se consideran originales y son propiedad de SAAZ. Los

Certificados pueden ser copiados por el Cliente.

13.1.2 Lo Clientes con sistemas de gestidn certificados tienen derecho a utilizar las

marcas/logos aprobados por SAAZ conforme el documento de Politica de Uso del

Logo y Marcas de SAAZ.

13.1.3 SAAZ tomara medidas en respuesta al uso indebido de las marcas, logos o

referencias a la certificacién, tales como referencias incorrectas o inexactas al
sistema de gestidn certificado o su alcance, el uso inexacto de licencias,
conforme el Esquema de Certificacidn o certificados o logos y marcas, que se

encuentran en anuncios, catalogos, firmas electrénicas, etc. Las acciones pueden
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13.1.4

13.2
13.2.1

13.2.2

incluir Reportes de No Conformidad, o por uso indebido grave o reincidente,

suspension o retiro de la certificacién.

Un Cliente al que se le haya otorgado la certificacidén debera detener la

exhibicién u otro uso del Certificado, uso del logo/marca de SAAZ y otras

referencias a la certificacién, tan pronto como sea posible después de las
siguientes condiciones:

a) Unlapso, suspensidn o retiro de la certificacidn.

b) Cuando el Cliente realiza un cambio sustantivo en su Sistema de Gestién, y
este no es aceptable para SAAZ, porque se considera que el cambio afectara
negativamente el desempefio y/o conformidad del sistema de gestién
certificado.

¢) Cuando el Cliente no ha respondido adecuadamente a un cambio en los
requisitos de un norma o Esquema de Certificacion aplicable o requisitos
emitidos por SAAZ o el organismo de acreditacion correspondiente.

d) Encircunstancias que razonablemente podria esperarse que afectaran

adversamente el Sistema de Gestién del Cliente.

Uso del Certificado y los Logos/Marcas del Sistema de Gestion

Los logos/marcas no se utilizardn en un producto o servicio ni de ninguna
Mmanera que pueda interpretarse como una indicacién de la conformidad del
producto o servicio.

Los logos/marcas de certificacién se pueden usar en materiales publicitarios,

tarjetas de presentacién, firmas en correos electrénicos y otros materiales que
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14.0
14.1

14.2

14.3

14.4

no se use en el producto o servicio. A los Clientes se proporciona una guia

especifica para el uso de logos/marcas después de la certificacién.

Auditorias de Seguimiento
Después de la certificacidn, se realizan Auditorias de Seguimiento cada seis meses
o una vez al afio para determinar la continuidad del funcionamiento eficaz del
sistema de gestidn certificado.
El Cliente tiene la opcién de seleccionar un periodo de auditoria de seis meses o
anual, conforme aplique para la normativa o Esquema de Certificacidn, sin
embargo, SAAZ podra modificar la periodicidad de semestral a anual o viceversa,
dependiendo de factores como el desempefio del sistema de gestion, nimero de
dias-auditor, normativas, riesgos, etc. La periodicidad de las auditorias de
seguimiento se determina en el programa de auditorias para el sitio.
Al 32 afio de la certificacidn, a menos que el Esquema de Certificacion determine
otra condicién, se realiza una Recertificacién.
Las auditorias de seguimiento son auditorias in situ, pero no son necesariamente
auditorias del sistema completo, a menos que el Esquema de Certificacion
determine otra cosa, y deben planificarse para que SAAZ determine gue el sistema
de gestidn certificado continla cumpliendo con los requisitos entre las auditorias
de FASE 2 y recertificacion. El programa de Auditoria de Seguimiento incluira:
a) Lasauditorias internasy la revisiéon por la direccién;
b) Una revisidn de las acciones tomadas sobre las no conformidades

identificadas durante la auditoria previa;

c) Eltratamiento de las quejas;
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14.5

15.0

15.1

15.2

15.3

15.4

d) La eficacia del sistema de gestidn en relacion con el logro de los objetivos del
cliente certificado y los resultados previstos del sistema (o sistemas) de
gestidn respectivos;

e) El progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua;

f) La continuidad en el control operacional;

g) Larevision de cualquier cambio; y

h) La utilizacién de logos/marcas y/o cualquier otra referencia a la certificacién.

Las Auditorias de Seguimiento se realizaran por lo menos una vez al afio. La fecha

de la primera auditoria de seguimiento posterior a la certificacion inicial (FASE 2)

no debera ser superior a 12 meses a partir de la fecha de decisién de la

certificacion.

Auditorias de Recertificacion
Se planifica y lleva a cabo una Auditoria de Recertificacidon para determinar el
cumplimiento continuo, por el Cliente, de todos los requisitos del sistema de
gestidn pertinente u otro documento normativo.
El propdsito de la Auditoria de Recertificacion es confirmar la conformidad y
efectividad continuas del sistema de gestién como un todo, y su relevancia 'y
aplicabilidad continuas para el alcance de la certificacion.
La Auditoria de Recertificacién considerara el desempefio del sistema de gestion
durante el periodo de certificacion e incluira la revision de los informes de
Auditoria de Seguimiento anteriores.
Las actividades de auditoria de recertificacién pueden necesitar una auditoria de

FASE 1 en situaciones en las que se hayan ocurrido cambios significativos en el
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15.5

sistema de gestidn del Cliente, incluyendo cambios en el contexto en el que opera

el sistema de gestidn (por ejemplo, cambios sustantivos en los requisitos legales y

reglamentarios).

La Auditoria de Recertificacion incluye una auditoria in situ. La auditoria abordara:

a) La interaccidn efectiva entre los procesos del sistema de gestidn para la entrega
de resultados;

b) La eficacia del sistema de gestion en su totalidad, a la vista de los cambios
internos y externos, y su pertinencia y aplicabilidad continuas para el alcance
de la certificacidn;

c) El compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema
de gestidn con el fin de reforzar el desempeno global;

d) La eficacia del sistema de gestidn certificado en relacién con el logro de los
objetivos del cliente certificado y los resultados previstos del sistema (o

sistemas) de gestidn respectivos.

15.6 A menos que el Esquema de Certificacidén o las normativas aplicables determinen

15.7

otra condicién, si no existen tendencias negativas y no se identifican no
conformidades clasificadas como mayores, el Auditor Lider hara una
recomendacién para la recertificacién del sistema de gestion. Si se identifican no
conformidades mayores, es posible que se requiera una auditoria de acciones
correctivas. Si es asi, se llevara a cabo segun el apartado 11.0.

A la Recertificacion le seguira otro ciclo de Auditorias de Seguimiento. El ciclo de
certificacidn se repetira cada tres anos. La certificacién se llevara a cabo de

acuerdo con 12.0.
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16.0
16.1

16.2

16.3

17.0
17.1

Modificacién del Alcance
El Cliente debera notificar a SAAZ si desea aumentar o disminuir el alcance de |a
certificacién. SAAZ investigara el cambio de alcance para decidir las acciones
aplicables.
Si se solicita una reduccion en el alcance de la certificacién, se tomaran las
medidas adecuadas para modificar el alcance.
Si se solicita un aumento en el alcance de la certificacién, esta actividad requerira
una auditoria, normalmente se realizara durante la préxima Auditoria de
Seguimiento o Recertificacién, aungue podria aplicarse una Auditoria Especial. El
aumento del Alcance podria requerir una auditoria de revisién documental,

ademas de la auditoria en sito.

Cambios en el Sistema de Gestion del Cliente
El Cliente debera notificar a SAAZ, por escrito, dentro de los 30 dias calendario de
cualquier cambio importante en su Sistema de Gestidn que afecte su certificacién.
Un cambio importante en el Sistema de Gestidn se define como aquel que
involucra la Organizacidn, los procesos o actividades criticas que afectan la
implementacién del Sistema de Gestidn en un grado sustancial, o cambios en la
propiedad, estructura o administracién de la Organizacién, si corresponde, o en el
caso de cualquier otra informacién que indique que es posible que el sistema de
gestidn se vea afectado, incluyendo la integracién o cambios en contratistas
(proveedores de procesos — subcontratacidn). Algunos ejemplos, no limitativos, de
cambios importantes incluyen la venta del Cliente que implica un cambio de

gestién en la Organizacion, decisiones de no realizar las auditorias internas o
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17.2

revisidon por la direccidn, sin importar el motivo, un cambio sustantivo en la

tecnologia o en los requisitos legales y reglamentarios, o la restriccién en la

asignhacion de recursos necesarios para el mantenimiento del sistema de gestién.

SAAZ investigara el cambio para determinar las acciones pertinentes. SAAZ podra

determinar que es necesario llevar a cabo algunas de las siguientes acciones:

a) Realizar una Auditoria Especial que revise los cambios y como estos afectan el
desempefio del sistema de gestién con relacién a los requisitos aplicables;

b) Realizar una Auditoria de Revisién Documental;

c) Realizar una Auditoria de Recertificacion;

d) No tomar ninguna accién, considerando que el cambio no afecta el

desempefio del sistema de gestién

18.0 Cambios en la normativa o Esquema de Certificacion aplicable

18.1 Cuando haya un cambio en los requisitos de la normativa o del Esquema de
Certificacion aplicable, al que esta certificado el sistema de gestion del Cliente,
SAAZ notificara al Cliente sobre el{los) cambio(s) y conforme aplique, los requisitos
para mantener la certificacién.

18.2 Si el sistema de gestidn certificado del Cliente no cumple con los nuevos requisitos
dentro del plazo requerido, se retirara la certificacién del Cliente.

19.0 Cambios en los requisitos de SAAZ

19.1 SAAZ notificara debidamente a sus Clientes con sistemas de gestién certificados

sobre cualquier cambio en los requisitos de certificacién. SAAZ verificara que cada

Cliente certificado cumpla con los nuevos requisitos.
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19.2 El Cliente serd notificado a través de un Boletin/Alerta y el Sitio Web de SAAZ

(https://www.saamerika.com) sobre cualquier cambio en los Requisitos de

Certificacion que afecte al Cliente.

20.0 Quejas
20.1 Quejas sobre SAAZ

20.1.1

20.1.2

Cualquier persona o entidad puede presentar una queja sobre las actividades o
programa de certificacion de SAAZ o la decisidn de certificacién.

Una queja se define como un desacuerdo que no afecta el resultado o |la decision
de las actividades de certificacion o el Esquema de Certificacidn. La queja puede
hacerse verbalmente a SAAZ, a través de formato de quejas o apelaciones o a

través de correo electrénico.

20.1.3 Cualquier persona puede presentar una gueja sobre uno de los Clientes

certificados de SAAZ.

20.1.4 El Presidente y Director General de SAAZ es responsable de la investigaciony

21.0
21.1

conclusién de las quejas. La persona o entidad que presenta la queja sera
notificada de los resultados. Si hay desacuerdo con los resultados, se puede
presentar una apelacién de acuerdo con la seccién 21.0, o se puede contactar al

Organismo Acreditador correspondiente con respecto a la queja.
Apelaciones

Cualquier persona o entidad puede presentar una apelacién sobre las decisiones

de SAAZ, incluyendo decisiones de certificacion y su programa de certificacién.
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21.2

21.3

21.4

22.0
22.1

22.2

Una apelacién se define como un desacuerdo que afecta el resultado o |la decisidn
de las actividades de certificacion o del Esquema de Certificacién o una decisién
sobre el resultado de una queja. La apelacién se hard a SAAZ por escrito,
preferiblemente en el formato de queja o apelacién. Las apelaciones no daran
lugar a ninguna accidn discriminatoria contra el apelante.

El Presidente y Director General de SAAZ procesara la apelacién de acuerdo con
los procedimientos aplicables de SAAZ.

La persona o entidad que presenta |la apelacién serad notificada de la decisién. Si
hay desacuerdo con los resultados de la apelacién, se puede contactar al

Organismo de Acreditacion apropiado con respecto a la apelacién.

Suspension de la Certificacion

SAAZ suspendera la certificacidén en los casos en que, por ejemplo:

a) El sistema de gestion certificado del cliente ha dejado de cumplir de forma
persistente o grave los requisitos de la certificacion, incluidos los requisitos
relativos a la eficacia del sistema de gestién.

b) El cliente certificado no permite la realizacion de las auditorias de
seguimiento o de recertificacién con la periodicidad requerida.

c) El Cliente certificado haya solicitado voluntariamente una suspensién.

d) El Cliente no ha realizado los pagos correspondientes a los servicios de
certificacién y gastos relacionados, segln lo acordado.

Bajo suspensién y una vez notificado el Cliente, la certificacién del sistema de
gestidn no es valida temporalmente. El Cliente debera abstenerse de seguir

promoviendo su certificacidon y/o uso de logos/marcas. El cliente no deberd
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22.3
22.4

22.5

23.0
23.1

realizar afirmaciones engafnosas y debera informar, conforme sea aplicable, a sus
clientes existentes y potenciales sobre el estado de la certificacidn. El Cliente
debera devolver los documentos de certificacién segln lo requiera SAAZ.

SAAZ hara que el estado de suspensién de la certificacién sea de acceso publico.
El hecho de que un Cliente no resuelva los problemas que dieron lugar a la
suspensiodn en el tiempo establecido por SAAZ dara como resultado el retiro o la
reduccién del alcance de la certificacidn.

Una suspension no debe exceder los 6 meses, excepto en caso especiales que
seran revisados por el Presidente y Director General de SAAZ, como, por ejemplo,
casos de fuerza mayor, como restricciones por pandemia u seguridad en la regién

gue impida la realizacién de las actividades.

Retiro o Cancelacion de la Certificacion

SAAZ podra retirar o cancelar la certificacidn, el certificado y cancelar todos los

acuerdos con el Cliente en los siguientes casos:

a) Una certificacidn suspendida en que no se implementa ninguna accidn
correctiva dentro de los tiempos establecidos.

b) Si SAAZ identifica no conformidades mayores repetitivas que pueden
demostrar la falta de recursos o compromiso para implementar eficazmente los
requisitos aplicables de la normativa o Esquema de Certificacion, incluyendo
aquellos requisitos relacionados con los producto y servicios y los legales y
reglamentarios aplicables.

c) Por solicitud formal del Cliente.
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23.2

24.0
24.1

d) Silos requisitos normativos o del Esquema de Certificacién cambian y el Cliente
no demuestra que podra asegurar la conformidad con los nuevos requisitos.

e) Si el Cliente deja de suministrar los productos, servicios o procesos definidos en
su alcance de la certificacidn por un periodo prolongado de tiempo.

f) Siel Cliente, de manera repetitiva o definitiva, no cumple con sus obligaciones
financieras con SAAZ.

g) Por cualquier otra causa especificamente prevista en las reglas del Esquema de
Certificacion o acordada formalmente entre SAAZ y el Cliente.

El Cliente debe detener toda promocién de su certificacidon y/o uso de

logos/marcas. El cliente no deberd realizar afirmaciones engafosas y deberd

informar, conforme sea aplicable, a sus clientes existentes y potenciales sobre la

cancelacién de la certificacidon y devolver los documentos de certificacion segln lo

requiera SAAZ.

Auditorias Especiales
Si el Cliente tiene un cambio significativo en su Sistema de Gestién certificado que
afecta la implementacidn de los requisitos hormativos o de los requisitos del
Esquema de Certificacidn aplicable, SAAZ puede considerar gue es necesaria una
Auditoria Especial. Son elementos, sin limitarse, para determinar la necesidad de
una Auditoria Especial:
a) Una Queja o Apelacién que requiera levantamiento de evidencias en sitio;

b) Como seguimiento a un Cliente suspendido;
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24.2

24.3

c) Al recibir informacién de que un Cliente podria no estar implementando
eficazmente los requisitos aplicables a su Sistema de Gestidn, incluyendo
requisitos legales y reglamentarios aplicables;

d) Cuando existan cambios estructurales significativos (ejemplos no limitativos:
cambio de instalaciones o infraestructura, incluyendo equipo y maquinaria;

e) Como seguimiento a la implementacién de acciones correctivas derivadas de
no conformidades clasificadas como mayores (Auditoria de Accidén Correctiva);

f) Como seguimiento a la conformidad por parte del Cliente de los cambios en las
normativas o Esquemas de Certificacidén aplicables, después de acordado con
el Cliente.

Las Auditorias Especiales se llevaran a cabo con el permiso del Cliente, pero es

posible que el Cliente tenga un aviso con notificacién a corto plazo de la fecha y el

alcance de la Auditoria. De igual manera, en casos especiales y conforme
reglamentos especificos de un Esquema de Certificacién, caso aplique, las
auditorias podrian ser no anunciadas y, por lo tanto, sin aviso o autorizacién
expresa por parte del Cliente.

Para que SAAZ de cumplimiento con los requisitos de la norma ISO/IEC 17021-1y

documentos complementarios, incluyendo aquellos, cuando aplique, relacionados

con un Esquema de Certificacidn, puede ser necesario que SAAZ realice auditorias

con poca antelacién o sin previo aviso para investigar quejas, o en respuesta a

cambios, o como seguimiento de clientes suspendidos. En esos casos:

a) SAAZ, através del Reglamento de Certificacién describe y pone en

conocimiento de los Clientes, las condiciones en las que se van a llevar a cabo

estas auditorias;
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b) SAAZ, através de controles, como, por ejemplo, controles sobre conflicto de
intereses, tendra un cuidado especial en la desighacién del equipo auditor,
debido a la imposibilidad, por parte del Cliente, de formular una objecién

sobre los miembros del equipo auditor.

25.0 Transferencias

25.1 Si una Organizacidn gue ya cuenta con un sistema de gestion certificado por un
Organismo Certificador acreditado, que sea aceptable para SAAZ conforme los
procedimientos y reglas aplicables, desea transferir la certificacion a SAAZ, SAAZ
podra realizar la transferencia de la certificacion, sin realizar normalmente todas

las actividades de la certificacidn original.

26.0 Requisitos adicionales para Esquemas de Certificacion especificos

26.1 Las normativas y Esquemas de Certificacidn propietarios pueden tener requisitos
especificos y adicionales tanto para SAAZ como para el Cliente. Si fuera el caso,
SAAZ implementara todos los requisitos aplicables a un Organismo Certificadory
el Cliente debera seguir todos los requisitos aplicables del Esquema de

Certificacion aplicable.
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